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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo : Profesional

Unidad : Direcciéon Analisis Y Calidad De La Docencia
Cargo Jefe Directo . Director/a Analisis Y Calidad De La Docencia
Ocupante del Cargo : Concurso

Familia de Cargo : Profesionales Nivel: 7

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar los procesos del equipo de la Direccién de Analisis y Calidad de la Docencia,
analizando datos e informacién para la gestion de los procesos, elaboracion de
estudios e informes que contribuyan a la mejora de la calidad de la docencia,
principalmente vinculados a:
e Procesos de la docencia en las distintas direcciones DGD y unidades
académicas.
e Monitoreo y seguimiento de los mecanismos de evaluacion y control, asi como

los Planes de Actuar para la Mejora asociados al MGCD y Modelo Educativo.

Igualmente, disefar, instalar y mantener, en coordinacion con las unidades

correspondientes, un sistema informatico de la Direccion.

Todos los procesos anteriores implican participar, acompafando y asesorando a las
unidades, en las distintas fases de los procesos: disefio, implementacion, evaluacion y

planes de actuar para la mejora.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Monitoreo de mecanismos de evaluacion y control de procesos asociados al MGCD

y Modelo Educativo
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Recopilacion, organizacién, traduccidn, procesamiento, interpretacion vy
evaluacion de datos e informacién.

Disefio de sistemas de alerta para el seguimiento de los indicadores que
permitan la toma de decisiones oportunas y pertinentes.

Valoracion del desempefio en los indicadores implementados para la
formulacién de Planes de actuar para la mejora.

Coordinacion y propuesta de la actualizacibn de los indicadores y su
implementacion.

Participacion en la mesa técnica de calidad.

2. Monitoreo y Seguimiento de las Acciones de Mejora comprometidas por las

unidades.

Monitoreo de los planes de Seguimiento de la Mejora y generacion del reporte al
Profesional de Gestion de la Mejora para su concrecion.
Informe sobre el cierre y acciones no logradas al Profesional de Gestidn de la

Mejora.

3. Disefo, instalacion y mantencion de los sistemas informaticos asociados a la

Direccién, en coordinacion con las unidades correspondientes.

Analisis e identificacion de necesidades del Sistema Informatico de Calidad de la
Docencia de Pregrado

Elaboraciéon y/o monitoreo, en conjunto con las unidades pertinentes, de las
maquetas, documentacion, cédigo fuentes, etc.

Realizacion de pruebas y ajustes requeridos, mantencion y optimizacion del

Sistema Informatico

4. Analisis de datos e informacién para la mejora de la calidad de la docencia

Disefia metodologia de recopilacion, organizacion, traduccion, procesamiento,

interpretacion y evaluacion de datos.
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- Implementa metodologia planteada, generando y sistematizando informacién

que oriente la toma de decisiones oportunas y pertinentes para la mejora de los

procesos.

- Difunde la informacién, en coordinacién con la direccion.

5. Incorpora enfoque en las funciones y tareas propias de su cargo, colaborando con la
cultura de calidad y la mejora continua del sistema de gestién de calidad (SGC) de los

procesos de soporte (PS) de la UC Temuco y/o institucional de aseguramiento de la

calidad de la UC Temuco.

6. Otras funciones

- Actualizacién de la pagina web de la Direccion de Analisis y Calidad de la

Docencia.

- Otorgar apoyo a los requerimientos de la Direccién y de la institucion.

REQUISITOS DEL CARGO

Instruccion Formal

informacion.

programacion asi

- Profesional del area de la Ingenieria Civil
Industrial o de la Ingenieria Informatica.
- Cursos, diplomados o posgrados que

evidencian el manejo de lenguajes de

como de

datos e

Experiencia Requerida

calidad.

- 2 afnos de experiencia en gestion de

- Deseable experiencia en analisis de

bases de datos y modelos predictivos.
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Conocimientos

- Manejo y Andlisis de Bases de Datos.

- Fundamentos de lenguajes de
programacion.

- Fundamentos de Ciencia de Datos.

- Proactividad y capacidad de trabajo
colaborativo.

- Manejo del conocimiento y gestion de la

informacion.

IV. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Competencia | Nivel Indicadores conductuales

Servicio 3 En la relacion con el usuario, busca escuchar
comprensivamente sus necesidades y establecer una
solucion de beneficio mutuo, cooperativa.
Reconoce los distintos usuarios internos y externos de
la universidad y adapta su estilo de atencion a ellos.
Satisface en forma oportuna y rapida las necesidades
de sus usuarios.

Colaboracion 3 Es consciente del impacto de su labor en la universidad
y lo aplica en la ejecucién de su trabajo.
Apoya a los nuevos colegas con induccién y entrega
generosa de conocimientos.
Reconocido por su buena disposicion y generar gratos
ambientes de trabajo.

Comunicacion 3 Usa un amplio vocabulario, pertinente a distintas
autoridades administrativas y académicas.
Es asertivo y seguro en la expresion de sus ideas.
Puede adaptar reportes, informes a un lenguaje
entendible por distintos usuarios.

Proactividad 3 Asume sus errores y ofrece alternativas de mejoras y
propuestas de solucion.
Consulta a su jefatura, pares o usuarios para chequear
y retroalimentarse.
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e Cuando observa un error de calidad lo reporta y lo
corrige en forma oportuna.
Adaptacion 3 e En forma autébnoma pone en marcha cambios de

procedimientos o su propia conducta para facilitar el

logro de los objetivos.

e Es analitico, revisa permanentemente sus procesos

para implementar mejoras.

e Propositivo de ideas de cambio. (procesos,

procedimientos, eficiencia, normativas).
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